STUDIE

Beratung im Laden ist Kunden
wichtiger als die Skimarke

Miinchen (bf) - Seit iiber zehn Jahren forscht die
osterreichische Agentur Mountain Management
(Bregenz) in bekannten Skigebieten u.a. danach, wie
zufrieden die Brettl-Fans mit ihrer Sportausriistung
sind. Das Ergebnis der Studie der Wintersaison
2005/06: Die Industrie kann des Nachts gut schlafen -
und der Handel wird geadelt.

Fast 4400 Personen befragte
Mountain Management letz-
ten Winter in 15 Top-Skiregio-
nen (darunter Garmisch, Kitz-
bihel und St. Moritz) zum
Thema Ski und Schuh. Den mit
Abstand groRten Anteil der
Skifans bildeten die 35- bis
49-Jéhrigen (42 %). Im GroBen
und Ganzen gilt: Die Winter-
sportler stellen ihren Ski ein gu-
tes Zeugnis aus. Auf einer Skala
von ,1 = mangelhaft” bis , 10
= top" ernteten die Hersteller
die Durchschnittsnote 7,36.

Gewicht beim Ski
eher unwichtig

Am gliicklichsten zeigten sich
die Pisten-Piloten in Sachen
. Drehfreudigkeit-Beweglich-

keit" (7,71) und ,Kantengriff"
(7,59). Knapp dahinter folgte
Laufruhe-Richtungsstabilitat"
(7,40). Dagegen fiel der Faktor
.Gewicht" (6,76) doch merk-
lich ab. ,Die generelle Zufrie-
denheit steigt mit dem Fahr-
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kdonnen und der Intensitat”, so
die Erkenntnis der Bregenzer
Forscher.

GroBen Wert legen die Skifah-
rer auf ,Kantengriff* (9,12),
.Kontrolle bei hoherer Ge-
schwindigkeit” (8,80) und
.leichte Drehbarkeit" (8,65).
Als weniger wichtig erschienen
den Endverbrauchern die As-
pekte ,geringes Tragege-
wicht” (6,50) und ,anspre-
chendes Design" (5,44). Letz-
teres steht laut Mountain Ma-
nagement jedoch bei den 12-
bis 19-Jéhrigen sehr hoch im
Kurs. Hochste Weihen wurden
dem Handel bei der Frage
. Warum haben Sie sich fiir die-
se Marke entschieden?" zuteil
(siehe Grafik).

Ein weiteres Ergebnis der Studie
lautete: ,Der Anteil der gelie-
henen Ski steigt, je jlinger die
Skifahrer sind." Dabei setzten
58 % der Anfanger auf geborg-
te Bretter, insgesamt waren
22% der Interviewten mit
Fremdausrlstung auf den Pis-
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bin der Marke treu _

Befragung in 15 Top-Skigebieten

,Warum haben Sie sich fiir diese Marke entschieden?*

SKI GESAMT

Der Handel als , Spielentscheider”: Auf einer Skala von , 1 = trifft ni

Quelle: Mountain Management - Februar 2006

cht zu* bis ,, 10 = trifft voll zu*

erhielt der Faktor , Beratung im Geschdft/Verleih " von den Brett/-Fans in Sachen Markenauswah/
mit 6,617 die hdchste Durchschnittsnote.

ten der 15 Skiregionen unter-
wegs. Bemerkenswert: Nur je-
der Dritte achtete beim Leihski
auf die Marke. Das Gesamtur-
teil der knapp 4400 Winter-
sportler durfte den am Markt
Ton angebenden Herstellern
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mal knapp 20 % werden die
Marke beim nachsten Skiaus-
flug eher wechseln.

In diesem Winter will Mountain
Management im Ubrigen die
Studie auf 10.000 Personen und
35 Skigebiete inklusive Frank-
reich ausweiten. Weitere Detail-
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informationen beziehungsweise
die gesamte Studie (kosten-
pflichtig)  der  Wintersaison
2005/06 gibt es unter 0043-
664-4417971, Ansprechpartner:
Michael Partel. Die Agentur pra-
sentiert sich online auf www.
mountain-management.com.
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